REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA ,,Plum Anna Sobczak oraz Trop Anna

Sobczak Mateusz Jaworski Spotka Cywilna”

§ 1 Postanowienia ogodlne

1.1. Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okresla rodzaje, zakres i warunki Swiadczenia ustug droga
elektroniczng oraz warunki przyjmowania wnioskéw o zawarcie Umow przez ,,Plum Anna
Sobczak oraz Trop Anna Sobczak Mateusz Jaworski S.C.” Anna Sobczak, adres: ul. Bielawska 14A,
05-520 Konstancin-Jeziorna, NIP 7962488876 oraz 1231439794, REGON 142040392 oraz
383511318, adres e-mail: kontakt@plum-plum.pl, telefon 506112447, strona internetowa:
www.plum-plum.pl

1.2. Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.
1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

1.2.12.

1.2.13.

1.2.14.

1.2.15.

Plum - ,,Plum Anna Sobczak” Anna Sobczak oraz Trop Anna Sobczak Mateusz Jaworski, adres:
ul. Bielawska 14A, 05-520 Konstancin-Jeziorna NIP 7962488876 oraz 1231439794, REGON
142040392 oraz 383511318

Serwis — nalezgca i administrowana przez Plum strona internetowa dostepna pod adresem:
www.plum-plum.pl, zawierajgca oferte Plum oraz formularze zamdwienia ustug Plum,
Infolinia — infolinia Plum pod nr telefonu: 506112447 dostepna w dniach od poniedziatku do
pigtku, w godzinach od 10.00 do 18.00,

Fanpage — konto znajdujgce sie na portalu Facebook pod adresem:
https://www.facebook.com/plumnaukaplywania

Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
2017 r. poz. 1907, ze zm.),

system informatyczny — zespot wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego
rodzaju sieci urzgdzenia konncowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego,

Ustuga, Ustugi — ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Plum opisane w Regulaminie
Ustugi Plum — ustugi $wiadczone przez Plum, polegajace na organizowaniu Imprez
Turystycznych oraz szkolen nauki ptywania,

Ustugobiorca lub Uzytkownik — podmiot korzystajacy z Ustug Plum, bedacy osoba fizyczng,
osobg prawng albo jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej,
zobowigzany do przestrzegania niniejszego Regulaminu,

Formularz— formularz dostepny w Serwisie, za posrednictwem ktérego Uzytkownik zamawia
Ustugi Plum lub podaje dane niezbedne do zawarcia Umowy,

Impreza turystyczna- ustugi turystyczne wykonywana przez Plum na rzecz Ustugobiorcy
zawierajgca program oraz $wiadczenia objete wspdlng ceng,

Umowa — umowa dotyczgca zakupionej Ustugi Plum a Uzytkownikiem zawierajgca
szczegdtowe dane dotyczace wykupionej Ustugi, a takze dane osdb, na rzecz ktérych Ustuga
ma by¢ $wiadczona,

Warunki uczestnictwa — dokument sporzgdzony przez Plum, z ktérym Uzytkownik
zobowigzany jest zapoznad sie przy zawarciu Umowy, stanowigcy integralng czes¢ Umowy,
regulujgcy wzajemne prawa i obowigzki Stron,

Rezerwacja — wstepna deklaracja Uzytkownika woli zawarcia umowy na swiadczenie Ustug z
Plum,

Informacja handlowa — kazda informacja przeznaczona, bezposrednio lub posrednio, do
promowania ustug Plum, z wytaczeniem informacji umozliwiajacej porozumiewanie sie za
pomocg srodkow komunikacji elektronicznej z okreslong osobg oraz informacji o towarach i
ustugach niestuzgcej osiggnieciu efektu handlowego pozgdanego przez podmiot, ktéry zleca



http://www.plum-plum.pl/
https://www.facebook.com/plumnaukaplywania

rozpowszechnianie takiej informacji, w szczegdlnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci
od producentéw, sprzedawcéw i swiadczacych ustugi.

1.3. Korzystanie z Serwisu, Fanpage i BOK jest nieodptfatne, a Serwis jest dostepny dla kazdego
uzytkownika sieci Internet.

1.4. Korzystanie z Serwisu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia minimalnych wymogow
technicznych: zastosowania przegladarek internetowych, dostepu do Internetu, przegladarka
musi akceptowaé pliki cookies.

1.5. Wszelkie prawa do Serwisu i tresci umieszczonych na Fanpage, w tym majgtkowe prawa
autorskie, prawa witasnosci intelektualnej do nazwy, domeny internetowej, a takze wzorcow,
formularzy, logotypdw nalezg do Plum.

1.6. Zaden fragment publikacji (tekst, grafika, obraz, zdjecia itp.) prezentowany w Serwisie lub na
Fanpage nie moze by¢ powielany lub rozpowszechniany w zadnej formie i Zaden sposdb bez
uprzedniej zgody Plum.

§ 2 Warunki swiadczenia Ustug drogg elektroniczna

2.1. Plum swiadczy Ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

2.2. W ramach Serwisu i Fanpage Uzytkownik otrzymuje dostep do tresci (informacje, opinie, zdjecia).
Serwis i Fanpage umozliwia zapoznanie sie z informacjami dotyczacymi Plum, w tym zwigzanymi z
prowadzong przez niego dziatalnos$cig gospodarczg, aktualng oferta swiadczonych Ustug Plum, Ustugi
Swiadczone w drogg elektroniczng obejmujg w szczegdélnosci:

2.2.1.udostepnienie informacji handlowych dotyczacych Ustug Plum,

2.2.2.umozliwianie przegladania oraz wyszukiwania informacji handlowych dotyczacych
Ustug Plum,

2.2.3.umozliwianie zapoznania sie z Warunkami Uczestnictwa,

2.2.4.umozliwienie dokonanie rezerwacji za posrednictwem Formularza lub kontaktu za
posrednictwem Fanpage

2.3. Ustugobiorca zobowigzuje sie do zapoznania sie z trescig i przestrzegania Regulaminu.

2.4. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji
elektronicznej oraz dostarczania przez lub do systeméw informatycznych Plum nastepujacych tresci:
2.4.1.powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow informatycznych Plum lub innych
podmiotdéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w swiadczeniu Ustug,

2.4.2.niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

2.4.3.naruszajgcych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne, moralne lub godzgce w
dobre obyczaje, obrazliwe lub naruszajace czyjgkolwiek godnos¢.

2.5. W przypadkach szczegdlnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ systemu
teleinformatycznego, Plum ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia Swiadczenia
Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia oraz do przeprowadzenia prac konserwacyjnych majacych
na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.



2.6 Plum nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu Ustug wynikajace z awarii lub
przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemoéw teleinformatycznych bedacych poza wptywem
Plum.

2.7. Niezaleznie od powyzszych postanowien Plum ma prawo zaprzestac swiadczenia Ustug w kazdym
czasie, jezeli takie uzasadnione zgdanie zostanie zgtoszone wobec niego przez dostawce Internetu lub
inny uprawniony podmiot. Plum nie odpowiada za szkody spowodowane wadliwym dziataniem
systemu transmisji, w tym awariami sprzetu, opdznieniami i zaktéceniami przesytu informacji.

2.8. Plum zastrzega sobie prawo do przerwania Swiadczenia Ustug w przypadku stwierdzenia
naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu, obowigzujgcego prawa lub ogdlnie przyjetych norm
spotecznych i moralnych.

§ 3 Zawarcie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna

3.1. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest pomiedzy Plum a Uzytkownikiem
kazdorazowo z chwilg wejscia przez Uzytkownika na strone Seriwsu lub Fanpage. Dotyczy to réwniez
kontaktu z Infolinig, przy czym ustugi sg $wiadczone w trakcie rozmowy telefonicznej.

3.2. Umowa oswiadczenie ustug drogg elektroniczng ulega rozwigzaniu z chwilg opuszczenia Serwisu,
Fanpage przez Uzytkownika lub zakoriczenia rozmowy telefonicznej. Rozwigzanie umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng nie wymaga dodatkowych oswiadczen Stron.

3.3. Wygasniecie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng nie ma wptywu na dokonane
Rezerwacje ani na zawarte Umowy.

3.4. Wystanie Formularza stanowi wyrazenie zgody na przesyfanie za pomoca srodkéw komunikacji
elektronicznej informacji handlowych w rozumieniu ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§ 4 Dane osobowe

4.1. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi moze dotyczyé
m.in.: imienia, nazwiska, adresu e-mail, PESEL.

4.2. Plum oswiadcza, ze stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone danych
osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegdlnosci
zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcego prawa oraz zmiang, utratg,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

4.3. Zasady przetwarzania danych osobowych Plum okresla Polityka Prywatnosci.
§ 5 Postepowanie reklamacyjne

5.1. Reklamacje dotyczace zardwno technicznych aspektéw funkcjonowania Ustug, jak i innych
kwestii zwigzanych z Ustugami mozna przesytac na adres: kontakt@plum-plum.pl badz pisemnie na
adres Plum.

5.2. Reklamacje nalezy ztozy¢ nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia, kiedy wystgpita
przyczyna reklamacji.

5.3. Kazda reklamacja winna zawiera¢ krétki opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji,
date i godzine jego wystgpienia oraz oznaczenie Uzytkownika (w tym jego imie, nazwisko, adres
pocztowy oraz adres poczty elektronicznej).



5.4. Plum dotfozy najwyzszych staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie 30 dni (stownie:
trzydziestu dni) od ich otrzymania przez Plum. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Plum niezwtocznie
zawiadomi skfadajgcego reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany
w zgtoszeniu reklamacji.

§ 6 Postanowienia korncowe

6.1. Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Uzytkownika poprzez wydrukowanie, zapisanie
na nosniku, pobranie w kazdej chwili ze stron Serwisu.

6.2. Jezykiem stosowanym w relacjach wynikajacych z niniejszego regulaminu jest jezyk polski.

6.3. Plum zachowuje prawo do zmiany, w kazdym czasie, tresci Regulaminu. Wszelkie zmiany bedg
zamieszczane na stronie Serwisu i bedg wchodzié¢ w zycie z dniem ich publikacji.

6.4. Sgdem witasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych wynikac z Ustug jest sad wtasciwy ze
wzgledu na siedzibe Plum.



