Informacje ogdlne:

Organizatorem wyjazdéw jest firma Szkota Nauki Ptywania Plum z siedzibg w Konstancin-
Jeziorna.

Dane firmy: Szkota Nauki Ptywania Plum ul. Bielawska 14 A, 05-520 Konstancin-Jeziorna,
NIP: 796 248 88 76. Nr konta do przelewéw: ING Bank Slgski 21 1050 1025 1000 0092 6744
5089.

Osoby do kontaktu: Anna Sobczak - 506 112 447, kontakt@plum-plum.pl.

Warunki rezerwacji:

Rezerwacji wstepnej mozna dokonac¢ w nastepujgcy sposéb: drogg elektroniczng za pomoca
formularza: https://plum-plum.pl/wyjazdy/formularz-wyjazdy.

W celu potwierdzenia rezerwacji nalezy wptacic zaliczke w wysokosci 800 zt. od osoby w ciggu
7 dni od daty dokonania rezerwacji wstepnej, w tytule przelewu nalezy wpisa¢ imie i nazwisko
osoby bioracej udziat w wyjezdzie oraz nazwe wyjazdu.

Przy dokonaniu rezerwacji nalezy takze przesta¢ na adres firmy wypetniong karte
kwalifikacyjng wraz z regulaminem.

Przypominamy, ze potwierdzeniem rezerwacji jest spetnienie obu warunkdéw tj. wypetnienie
formularza na stronie www.plum-plum.pl oraz wpfata zaliczki.

Warunki ptatnosci:

Wopfata zaliczki nastepuje do 7 dni od daty zgtoszenia_(jest bezzwrotna).

Pozostata kwote nalezy wptaci¢ nie pdzniej niz 20 dni przed datg rozpoczecia wyjazdu.

Warunki rezygnaciji:

W przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej przez Uczestnika z powoddéw niezaleznych od
Organizatora, Plum zastrzega sobie prawo zgdania zaptfaty kwot stanowigcych réwnowartosc
rzeczywistych kosztéw poniesionych w zwigzku z dokonanymi juz przygotowaniami imprezy
turystycznej:

» 50% ceny wyjazdu jezeli rezygnacja nastgpi od 20 do 5 dni przed datg rozpoczecia imprezy,
> 80% ceny w okresie od 4 do 1 dnia przed datg rozpoczecia imprezy.

Organizator nie pobiera kosztédw rezygnacji, poza kosztami rzeczywiscie poniesionymi przez
Plum w wyniku zmiany Uczestnika. Jezeli Uczestnik w momencie odstgpienia od rezerwacji,
jednak nie pdzniej niz 3 dni przed rozpoczeciem imprezy, wskaze Organizatorowi osobe
spetniajgcyg wszelkie warunki udziatu w imprezie turystyczne;j.


http://www.plum-plum.pl/

Realizacja oferty:

e Organizator wyjazdu zapewnia realizacje programu zawartego w katalogu i na stronie
internetowej www.plum-plum.pl.

® Zajecia prowadzone sg przez instruktordw, ktdrzy posiadajg odpowiednie kwalifikacje do
petnienia funkcji instruktora w danej dziedzinie sportu.

® Wszystkie obozy dla dzieci i mtodziezy organizowane przez Szkote Nauki Ptywania Plum
zgtaszane sg w Warszawskim Kuratorium Oswiaty.

e W przypadku naruszenia Regulaminu Ilub zachowania sie Uczestnika w sposéb
uniemozliwiajgcy dalszy jego pobyt na obozie. Organizator moze podjgé decyzje o wydaleniu
Uczestnika z obozu. W takiej sytuacji (Opiekun) jest zobowigzany do odebrania na koszt
wiasny Uczestnika z obozu w ciggu 24 godzin od zgtoszenia zaistniatego problemu.

e W przypadku, gdy Organizator przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszony, z przyczyn od niego
niezaleznych, zmienic istotne warunki umowy, powiadamia o tym Klienta. Klient w ciggu 2 dni
od momentu uzyskania informacji dotyczacej zmiany umowy powinien zgtosi¢ Organizatorowi
Co nastepuje:

> klient przyjmuje poprawiong zmiane umowy,
> klient odstepuje od umowy, w takiej sytuacji Organizator dokonuje zwrotu
Klientowi wszystkich wniesionych swiadczen;

® Jezeli w czasie trwania imprezy Organizator nie moze z przyczyn od siebie niezaleznych
zrealizowaé elementéw programu zobowigzuje sie zapewni¢ Swiadczenia zastepcze.

e Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za pienigdze, przedmioty wartosciowe, rzeczy
Uczestnikéw podczas pobytu na obozie lub pozostawione przez Uczestnikéw w $rodkach
transportu, jezeli zostaty skradzione, zgubione lub zniszczone z winy Uczestnika lub osoby,
ktéra mu towarzyszyta albo go odwiedzata.

® Uczestnik zobowigzany jest do udziatu w realizacji programu, stosowac sie do regulaminu
placowki i osrodka, na ktérym jest organizowany pobyt, a takze do polecen instruktorow.

e Rodzice (Opiekunowie) ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzadzone przez
Uczestnika podczas pobytu w osrodku jak i poza nim (w $rodkach transportu, w trakcie
wycieczek itp.) wyrzadzonych Plum jak i osobom trzecim.

e W przypadku przerwania pobytu w trakcie trwania obozu z przyczyn lezgcych wytgcznie po
stronie Uczestnika, w szczegdlnosci z powodu wczesniejszego wyjazdu, choroby, wydalenia
dyscyplinarnego, réwnowartos¢ czesci niewykorzystanych $wiadczern odpowiadajgcych
wysokosci kosztodw rzeczywiscie poniesionych przez Organizatora nie bedzie zwracana.

® Plum jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodnie z ofertg oraz ustalong jakoscig i
standardem swiadczen. W przypadku zaistnienia niezgodnosci pomiedzy stanem faktycznym
a ofertg Uczestnik ma obowigzek niezwtocznie poinformowacd o tym fakcie wykonawce ustugi
oraz Organizatora.

e Uczestnicy ubezpieczeni sg od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) w okresie od dnia
rozpoczecia imprezy do dnia jej zakonczenia.


http://www.plum-plum.pl/

